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Milj6- kvalitetspolicy

The Phone House ir idag Sveriges storsta oberoende aterforsaljarkedja inom mobiltelefoni,
bredband och laptops.

Miljépolicy
The Phone House strivar efter att i aktiv handling stindigt minska sin miljobelastning och
forebygga fororening fran de produkter och tjanster The Phone House tillhandahaller.

Detta sker genom att vi tar ansvar for att:

* kontinuerlig uppfoljning av vira leverantorers produkter och tjinster sker, ur ett
milj6perspektiv, sd att vi dar uppdaterade med avseende pa deras miljGprestanda.

* i tillhandahaller information till vara kunder, om basta hantering och anvindning ur
miljohinsyn, av vara produkter och tjinster.

" vir personal ir informerad och uppdaterad om relevant miljélagstiftning samt vara
miljéledningsrutiner, for att sikerstilla efterlevnaden av dessa.

Kvalitetspolicy

Att finnas i vart sortiment 6kar mojligheten f6r en produkt att lyckas.

Vi kan dirfér vilja vara leverantorer efter harda kriterier och bara de produkter och tjanster som
hiller mattet, blit en del av vart utbud.

* Endast leverera kvalitetsprodukter till vara kunder.
» Alltid leverera marknadens basta kundservice
»  GoOra ritt fran borjan och leverera ritt kvalitet 1 ratt tid.

" Viser oss som en bra och kvalitetsmedveten leverantér men vi vet samtidigt att vi skall
standigt utveckla och forbattra vara tjanster och anpassa dem efter vara kunders behov.

Vi arbetar gemensamt mot dessa kvalitetsmal, och da kommer vara kunder att uppfatta oss som
en seri6s och kvalitetsmedveten leverantor.
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